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Comment naviguer dans mon compte ?

01 — MON COMPTE

Depuis n'importe quelle page, cliquez sur « Mon compte » dans le bandeau d’en-
téte. 4 rubriques s'affichent : mon profil (1), mes commandes (2), mes listes (3),

les permissions de mon équipe (4)

Mon Compte

AT IERIWSE T WO (TROE O DS

e MES LISTES

a MES COMMAMDES

e LES PERMISEIONS DE MOM

EQUIPE

La section Mes informations affiche toutes vos informations personnelles : votre
nom (1), voire numéro de compte (2), votre adresse mail. Vous pouvez également
mettre & jour votre mot de passe en cliquant sur le lien « Mettre @ jour mon mot de
passe » ou votre mail en cliquant sur « Mettre a jour mon e-mail ». (3)

Bienvenue PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT e

Nurméro de compte : DOO0S000ST  E-mall - johnsuarezg

Mettre & Jour mon mot de passe
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Comment changer son mot de passe ?

Pour changer votre mot de passe, deux options s'offrent & vous : cliquez sur « Mes
informations » ou « réinitialiser mon mot de passe »

Depuis « Mes informations »

SMON BROFIL

.

ferences de canta Bienvenue PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT

Murmro de compte : DO00S00051_E-miall - johrususrerdt oreal oo
1 ‘ Mettre & jour mon mot de passe .

Cliquez ensuite sur « mettre & jour mon mot de passe », puis remplissez le champ

« Ancien mot de passe » avec votre mot de passe actuel (1), puis entrez voire
nouveau mot de passe dans le champ « Nouveau mot de passe » (2) et dans le
champ « Confirmer le nouveau mot de passe » (3). Cliquez sur « Envoyer » (4) pour
confirmez votre changement de mot de passe.

Mettre a jour mon mot de
passe

Mettre a jour mon mot de
passe

v

Envayer Anrwler

Cliquez sur « réinitialiser votre mot de passe », puis remplissez les champs nécessaires.

Votre nouveau mot de passe doit comporter au moins un caractere spécial et une
majuscule et comporter entre é et 10 caracteres.
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Comment changer son adresse mail ?

Pour changer votre adresse mail, cliquez sur « Mes informations »

MOHN FROFIL
Bienvenue PHARM. BADER TEST UAT SELAR

Nurmére de compte : DOODSCC00ST  E-mall @ johrsus

e
Q/ - Mettre & Jour mon mot de passe

Cliguez ensuite sur « mettre a jour mon e-mail », puis remplissez les champs
nécessaires (1). Cliquez sur « Envoyer » pour confirmer votre modification d'e-mail

(2).

L BADER TEST UAT

Mettre a jour mon e-mail
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02 — MES ADRESSES

Depuis n’'importe quelle page, cliquez sur « Mon compte » dans le bandeau d’en-
téte.

Cliguez sur « Mes adresses » pour éfre redirigé vers la page correspondante. Si vous
étes déja dans votre compte, cliquez sur « Mes adresses » (1).

Mon profil @

Mes notifications Mes préférences de contact Mes informations Mes contacts Mes adresses

BdvnitioNsor Wb mat oo poscg

Dans cette section, vous trouverez toutes les adresses qui sont enregistrées sur votre
compte :

« Adresse de livraison » (1), « Adresse de facturation » (2), « Adresse de vente » (3), et
« Adresse de paiement » (4).

e E Contactez-nous pour modifier votre adresse

Adresse de livraison 1 a Adresse de vente e

PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT
10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT 10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT

PARIS UAT PARIS UAT

ToO00, France To000, France

Adresse de facturation e Adresse de paiement °

PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT
10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT 10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT

PARIS UAT PARIS UAT

75000, France T5000, France

Il n'est pas possible de modifier une adresse existante ou de créer une nouvelle
adresse. Pour mettre & jour votre adresse ou en créer une nouvelle, cliquez sur

« mettre a jour mes adresses » (5). Vous serez alors redirigé vers I'équipe du service
client.
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03 — MES LISTES

Depuis nimporte quelle page, cliquez sur « Mon compte » dans le menu d’en téte, 4
rubriques s'affichent. Cliquez sur « Mes listes de favoris » pour étre redirigé vers la
page d'accueil correspondante.

Dans cette section, vous trouverez toutes les informations concernant vos listes de
favoris.

MES LISTES

Mes listes

Ma liste de favoris

Pour une commande rapide et facile, enregistrez fréquemment les articles que souhaitez ¥ Créer une nouvelle liste de favoris
commander dans vos favoris. Créez autant de listes de favoris que vous le souhaitez !

Par exemple : franchise, soin visage, protection.

LIP'I — e . — Modifier Tout ajouter au panier
Créée le:1512/2021 |  Supprimer 0]
v

1 produit

Si vous souhaitez en savoir plus sur les listes (comment créer, modifier ou supprimer
une liste), vous pouvez consulter le guide d'utilisation « Comment gérer Ia liste des
favoris » .

04 — MES COMMANDES

Depuis n'importe quelle page, cliquez sur « Mon compte » dans le bandeau d’'en-
téte.
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Dans la section « Mes commandes », vous trouverez toutes les informations
concernant vos commandes BtoB, vos autres commandes et vos factures et avoirs.

(M

MES COMMAMDES

Mes commandes BtoB

Mes autres comrmnandes

Mes factures et avoirs

Cliquer sur « Mes commandes BtoB »

Par défaut, toutes vos commandes effectuées seront affichées. Vous pouvez filtrer
en fonction de votre « Numéro de commande », « Numéro du bon de commande »
et la « Date de création » pour trouver des commandes spécifiques (1). Les résultats
seront affichés ci-dessous.

Vous pouvez également frier les commandes en cliquant sur les fleches déroulantes.

(2)

Mes commandes

Mes commandes BtoB Mes autres commandes Mes factures et avoirs

Chercher Commande N° Bon de cdJ), 0/ Date de création jfmm/iaaza Q Effacer

MN? de commande »~ Date de création Mode de paiement Statut Montant total TTC e

FRPoOO0000M 161242021 Cette comman
facturee selon conditions
habituslles de paiement

Approuvés 33953 £ Détails

En cliquant sur « Détails », vous trouverez toutes les informations suivantes concernant
vos commandes : lidentifiant de la commande (1), le nombre de produits
commandés pour chaque marque (2), la date de création (3), le mode de
paiement. (4)
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Mes commandes

Mes commandes BtoB Mes autres commandes Mes factures et avoirs

FRQo00003622 D 916,56 €

Statut de la commande : En Date de création - Mode de paiement : Cette commande sera facturée selon vos

cours de préparation 24M/2020 a conditions habituelles de paiement o

Informations sur la livraison de la commande

#1 Numeéro de la commande FRQs00011532 e
Le lien d n'est pas encore disy = Facture bientdt disponible
e Statut de livraison : En préparation  Mode de livraison : Livraison standard  Date de livraison estimée : 06/12/2021 915,55 € ~
Produit/Marque Qté commandée Qté expediée Total
Sanoflore 366,00 €
Baume des reines Rose &clat S0ml 15 o
366,00 €

Vous trouverez également des informations détaillées sur la commande avec le
« statut de livraison » (5), le « montant total de la commande » (4), « la date de
livraison estimée » (7), «la facture » (8).

En cliguant sur « Repasser commandey, vous avez la possibilité d'ajouter les
produits de cette commande & votre panier.(1)

FRQ000003622 916,56 €

Statut de la commande : En Date de création - Mode de paiement : Cette commande sera facturee selon vos 0
Cours de préparation 24/M202 conditions habituelles de paiement

Vous frouverez également des informations sur « I'adresse d'expédition »,
« I'adresse de facturation », « I'adresse de vente » et « I'adresse de paiement ».

Adresse de livraison Adresse de vente

PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST LAT
10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT 10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT

PARIS UAT ARIS UAT

75000, France 75000, FR

Adresse de facturation Adresse de vente

PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST UAT PHARM. BADER TEST UAT SELARL BADER TEST LAT
10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT 10-12 BD SAINT MICHEL TEST UAT

PARIS UAT ARIS UAT

75000, France 75000, FR




Cliquer sur « Mes factures et avoirs»
Cet onglet vous permet de trouver et télécharger toutes vos factures et avoirs. Vous
pouvez filtrer vos factures par date (1), et les frier par numéro de facture, date de

création, statut du paiement, montant TTC, référence facture et type de documents.
(2) Les résultats seront affichés ci-dessous.

Mes commandes

Mes commandes BtoB Mes autres commandes Mes factures et avoirs

Fitrer par Terisr - = - a

Retrouvez vos factures ci-dessous

N® Date de création Statut du Montant TTC Ref facture - Type de
' paiement v documents

0851082839 21/01/2021 Payée 8532 € 0851082839 Avoir (] voirle
document

0851082840 21/01/2021 Payge 28532€ 0851082840 Avoir 5] Voirle e
document

0851082863 21/01/2021 Payée 5E2E 0851082863 Avoir (] Voirle
document

0851082864 21/01/2021 Dayée 0851082864 Avoir [5] Veirle
document

Cliguez sur le lien « Voir le document » pour afficher vos factures et avoirs. (3)

Cliquer sur « Mes autres commandes »

Cet onglet vous permet de retrouver toutes vos commandes passées en dehors du
site L'Oréal Active Cosmetics Pro. Il peut s'agir des commandes passées via SOSIE,
Pharma ML, le service client et autre.

Mes commandes

Mes commandes BtoB Mes autres commandes Mes factures et avoirs

Fltrer par Hovembre - o -
N° de Date de création  Statut de la Conditions de paiement -~ Montant total TTC -
commande v commande :
0032046945 azm/zoz Livrée 147,00 € Details
0032046946 02112021 Livrée 147,00 € Détails

Sélectionnez le mois de votre commande puis cliquez sur rechercher pour la retrouver.
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Comment se déconnecter ?

Depuis MON COMPTE, vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur le
bouton « Se déconnecter ».

Mon Compte

E—} Se déconnecter '

MOM PROFIL

MES COMMAMDES

Mes notifications [0)

Mez ¢

Jes commandes BtoB

WSS G

utres comrmandes
Mes factures et avoirs

Mes contacts

Mes adresses

Réinitigliser votre mot de passe

MES LISTES

LES PERMISSIONS DE MON
EQUIPE
Wes listes de produits favoris
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