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01 — VOUS ETES DÉJÀ CLIENTS CAF

Sur la page d’accueil cliquez sur « Se connecter ». 

1

Sur la page de connexion cliquez sur « Demander un compte »
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Vous allez être redirigé vers un formulaire. Remplissez les informations demandées 

à savoir votre « code client », « e-mail », « prénom », « nom de famille » et « nom de 

point de vente » (1). Acceptez les mentions légales (2) et cliquez sur « soumettre » 

(3).

1

1

2

3



C1 - Internal use

1
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Un mail de bienvenue vous sera envoyé à l’adresse indiquée dans le formulaire. Ce 

mail contient votre identifiant (1).  Cliquez sur « Activez votre compte » (2)

Attention vous ce lien n’est valide que 24h !
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En cliquant sur « Activer votre compte » vous serez redirigé vers une page vous invitant 

à définir votre mot de passe. 

Une fois votre mot de passe défini, un mail de confirmation vous sera envoyé  par mail. 

Vous pourrez ainsi vous connecter au site en rentrant vos identifiants (présent dans le 

mail de bienvenue) et votre mot de passe. 
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SI LE DÉLAI DES 24H EST DÉPASSÉ SEREZ AMENÉ À SAISIR VOTRE IDENTIFIANT

POUR RECEVOIR UN E-MAIL ET PERSONNALISER VOTRE MOT DE PASSE

1

Cocher la case « Je ne suis pas un robot » et cliquez sur « Envoyer ». Vous allez 

recevoir un nouvel email vous permettant de créer votre mot de passe. 

1

En cliquant sur « Activez votre compte », vous serez redirigé vers une page vous invitant 

à renseigner votre identifiant (présent dans le mail de bienvenue).
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Cliquez sur « réinitialiser le mot de passe » . Vous allez automatiquement être redirigé vers

une page.  Créer votre mot de passe dans le champ « nouveau mot de passe » (1) puis 

réécrivez le une seconde fois dans le champ « confirmer le nouveau mot de passe » (2). 

Enfin, cliquez sur « Envoyez ». (3)

1

2

3

Un mail de confirmation vous sera envoyé  par mail. Vous pourrez ainsi vous connecter 

au site en rentrant vos identifiants (présent dans le mail de bienvenue) et votre mot de 

passe. 


